
Hoe alternatief voor token activeren?

Wanneer u met uw token inlogt op een onlinedienst krijgt u een pop-up die u  informeert dat de digitale sleutel ‘token’
uitgefaseerd wordt.

U wordt via deze pop-up aangemoedigd om een andere digitale sleutel te activeren (gebruikersnaam/wachtwoord +
beveiligingscode via e-mail of gebruikersnaam/wachtwoord + beveiligingscode via mobiele app).

U hoeft deze procedure voor het activeren van een andere digitale sleutel slechts eenmaal uit te voeren, hierna wordt
het token gedeactiveerd en kunt u de nieuw geactiveerde digitale sleutel gaan gebruiken.

Meer informatie nodig? Via deze link vindt u stap voor stap de procedure die uitlegt hoe u dit kunt doen. 

 

Meer vragen

https://www.nieuwpoort.be/
https://www.nieuwpoort.be/end-user-procedure-token_nl
https://www.nieuwpoort.be/veelgestelde-vragen
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